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32 edicion
Benchmarking Club
laboratorios hospitalarios

Mas de 30 hospitales
a lo largo de las dos
ediciones realizadas

Finalidad hasta la fecha y

Realizar un proceso de benchmarking entre los laboratorios
hospitalarios que deseen participar para la mejora de su gestién.
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Responsables de laboratorios hospitalarios preocupados por la eficiencia
en la provision de servicios e interesados en localizar areas de excelencia
y de mejora potencial.

_J Dirigido a — -

Directivos hospitalarios conscientes de la importancia de los servicios
centrales en su contribucién a la eficiencia hospitalaria global
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El benchmarking club: funcionamiento previsto

Estandarizacion de informacion
Cada participante rellenara un formulario estandarizado que obtenidos por su laboratorio frente al resto de participantes
incluye informacion sobre: la estructura organizativa del en el proyecto.

laboratorio, los recursos y costes de sus secciones/unidades,
el tipo y volumen de determinaciones realizadas por las
distintas secciones del laboratorio. Este formulario sera lo
suficientemente flexible para incluir las peculiaridades de
los distintos participantes.

Reunién de presentacion de resultados

Para finalizar el proyecto, se realizara una reunion de los
participantes en el Benchmarking Club para presentar los
resultados y valorar su aportacion a los responsables de los
laboratorios.

Analisis de la informacién suministrada

Una vez suministrada la informacién a IASIST por parte de
cada uno de los participantes, ésta se validara y se integrara
en una estructura homogénea a fin de garantizar la factibilidad * Tecnologia web: acceda cuando quiera,

de andlisis y la comparabilidad de los resultados a obtener. e Fj(?nde qu.|era. .
e Mas eficiente: disefiado especialmente

para facilitarle la rapida localizacién de pruebas.

Entrega de resultados comparados

Tras el andlisis de la informacién por parte de IASIST, recibira C gfléz ef§tar]darizad9: rge;iilelmée un conjuntot_
; . e definiciones mas detalladas para garantizar
un detallado informe en el que se compararan los resultados la homogeneidad de la informacién suministrada.

¢Qué informacion necesita para poder participar?

Se precisan dos fuentes de informacién fundamentales:

* Una lista de determinaciones realizadas por cada seccidn (y/o subseccion) del laboratorio. Estas determinaciones
deberan estar homogeneizadas conforme a una lista exhaustiva facilitada por IASIST.

e Rellenar un cuestionario con informacién de los recursos (nimero y coste) disponibles en cada seccién / subseccion.
Entre los recursos se incluiran el nimero y tipo de personas, el coste de reactivos, etc. Se incluira ademas informacion
adicional sobre la estructura del laboratorio, la procedencia de las peticiones y la poblacion de referencia.

cQué resultados obtendra?

La comparacion de sus resultados con los observados en el resto de

participantes le permitira responder preguntas como las siguientes: indice de complejidad Costes medios
de las pruebas por prueba Consumos
Afo 2009 Afio 2009 M Personal

e ;Cual es la complejidad del mix de pruebas realizadas en su laboratorio 20
0€r

respecto a otros laboratorios clinicos de hospitales puiblicos nacionales? 18 4 og e 1,82 €
1,6 :

e ;Cuales de sus secciones presentan mayor o menor complejidad 16¢€
respecto a sus homdnimas en el resto de hospitales? 112 1,4€
e ;Cual es la presidn de la demanda que sufre el laboratorio en relacién 1:0 12€
a los otros participantes? 08 ;'::
e ;Cual es la composicion de la estructura de recursos humanos en 0,6 0:6 .

relacion a los otros participantes? ;Qué efectos tiene la antigiedad 0,4
promedio de dichos recursos humanos? (2

e ¢Cuales son la productividad y el coste del laboratorio ajustando por 0.0
el mix de pruebas?

0,4 €
02 €

0,0 €
Hospital Norma Hospital Norma

IASIST y la experiencia en benchmarking clubs

Con mas de 150 hospitales publicos espafoles como clientes habituales afio tras afio, lasist es la empresa lider en
benchmarking clinico en Espafia y tiene una dilatada experiencia en la comparacion de la actividad realizada y los
resultados obtenidos por distintos hospitales.

IASIST ha organizado los siguientes Benchmarking Clubs.
* BC Laboratorios Hospitalarios (2 ediciones) * BC de Medicina Interna * BC del Area de Corazén (4 ediciones) * BC

de Costes Hospitalarios ® BC de Cirugia Toracica (2 ediciones) ® BC de Farmacia Hospitalaria ® BC de Medicina
Intensiva (2 ediciones) * BC Emergencias Médicas (3 ediciones) * BC Area Quirdrgica * BC de Urgencias Hospitalarias

Colaboradores
Colaboran en el desarrollo del proyecto: Dr. Cristobal Avivar, Hospital de Poniente, El Ejido (Almeria) ¢ Dra. Aurea Mira, Centre de Diagnostic
Biomedic, Hospital Clinic de Barcelona ® Sra. Gemma Lorente, Centre de Diagnostic Biomedic, Hospital Clinic de Barcelona.
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