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tanto nacionales como internacionales.

 

Iasist es la empresa líder del sector en España gracias a la 

confianza y fidelidad de cientos de hospitales, administraciones 

públicas, compañías aseguradoras y grandes proveedores de 

servicios sanitarios.

Empresa asociada al programa:

Organiza

20
Colaboran en la organización de la conferencia:

Benchmarks del Área de Sistema Nervioso

Benchmarks del Área de Respiratorio

Benchmarks del Área de Corazón

Benchmarks de Cirugía Digestiva

Benchmarks de Traumatología y Ortopedia

Benchmarks del Área de la Mujer

Top 20
2009
10 años

26 de noviembre, madrid

INSCRIPCIÓN 
A LA CONFERENCIA
Entre en la página web de Iasist: www.iasist.com y encontrará un formulario 
que deberá rellenar y enviar para formalizar su inscripción.

IMPORTE DE LA CONFERENCIA

Precio de la inscripción + cena: 340 €. 
Incluye asistencia a la conferencia, la documentación y la cena de gala. 
Descuento del 10% a partir de tres personas.

Precio de la cena de gala para acompañante: 90 €. 
Incluye solo la cena de gala.

Alojamiento: 140 €. 
Oferta especial TOP 20 en el Hotel Melià Madrid Princesa.
Incluye habitación doble uso individual y desayuno.

Pack: Inscripción + cena + alojamiento: 460 €. 
Incluye asistencia y documentación de la conferencia, 
cena de gala, habitación doble uso individual y desayuno 
en el Hotel Melià Madrid Princesa.

Importes con IVA incluido.

LUGARES DE CELEBRACIÓN

Conferencia: 
Se realizará en el Centro Cultural Moncloa.
Situado en el barrio de Argüelles del Distrito Municipal 
de Moncloa-Aravaca. Plaza Moncloa, 1 - 28008 MADRID

Cena de gala: 
Hotel Melià Madrid Princesa
Princesa, 27 - 28008 Madrid

Hotel Melià Princesa

Centro Cultural Moncloa

Calle de Alberto Aguilera

Calle de Meléndez Valdés

Calle de la Princesa

Plaza de 
la Moncloa

Ca
lle

 d
e 

Sa
n 

Be
rn

ar
do

Ca
lle

 d
e 

los
 

M
ar

tir
es

 d
e A

lca
là



IASIST, S.A. Rbla. Catalunya, 2-4, 6º - 08007 Barcelona.
 Tel. 93 301 40 61 - Fax. 93 317 25 97

www.iasist.com

 

Iasist es una empresa de servicios profesionales de valor añadido 

que ofrece a proveedores y financiadores de servicios sanitarios 

la información de contenido clínico y económico necesaria para 

la mejora de la calidad y la eficiencia de los servicios prestados 

a los pacientes. Para ello, dispone de grandes bases de datos, 

tanto nacionales como internacionales.

 

Iasist es la empresa líder del sector en España gracias a la 

confianza y fidelidad de cientos de hospitales, administraciones 

públicas, compañías aseguradoras y grandes proveedores de 

servicios sanitarios.

Empresa asociada al programa:

Organiza

20
Colaboran en la organización de la conferencia:

Benchmarks del Área de Sistema Nervioso

Benchmarks del Área de Respiratorio

Benchmarks del Área de Corazón

Benchmarks de Cirugía Digestiva

Benchmarks de Traumatología y Ortopedia

Benchmarks del Área de la Mujer

Top 20
2009
10 años

26 de noviembre, madrid

INSCRIPCIÓN 
A LA CONFERENCIA
Entre en la página web de Iasist: www.iasist.com y encontrará un formulario 
que deberá rellenar y enviar para formalizar su inscripción.

IMPORTE DE LA CONFERENCIA

Precio de la inscripción + cena: 340 €. 
Incluye asistencia a la conferencia, la documentación y la cena de gala. 
Descuento del 10% a partir de tres personas.

Precio de la cena de gala para acompañante: 90 €. 
Incluye solo la cena de gala.

Alojamiento: 140 €. 
Oferta especial TOP 20 en el Hotel Melià Madrid Princesa.
Incluye habitación doble uso individual y desayuno.

Pack: Inscripción + cena + alojamiento: 460 €. 
Incluye asistencia y documentación de la conferencia, 
cena de gala, habitación doble uso individual y desayuno 
en el Hotel Melià Madrid Princesa.

Importes con IVA incluido.

LUGARES DE CELEBRACIÓN

Conferencia: 
Se realizará en el Centro Cultural Moncloa.
Situado en el barrio de Argüelles del Distrito Municipal 
de Moncloa-Aravaca. Plaza Moncloa, 1 - 28008 MADRID

Cena de gala: 
Hotel Melià Madrid Princesa
Princesa, 27 - 28008 Madrid

Hotel Melià Princesa

Centro Cultural Moncloa

Calle de Alberto Aguilera

Calle de Meléndez Valdés

Calle de la Princesa

Plaza de 
la Moncloa

Ca
lle

 d
e 

Sa
n 

Be
rn

ar
do

Ca
lle

 d
e 

los
 

M
ar

tir
es

 d
e A

lca
là



IASIST, S.A. Rbla. Catalunya, 2-4, 6º - 08007 Barcelona.
 Tel. 93 301 40 61 - Fax. 93 317 25 97

www.iasist.com

 

Iasist es una empresa de servicios profesionales de valor añadido 

que ofrece a proveedores y financiadores de servicios sanitarios 

la información de contenido clínico y económico necesaria para 

la mejora de la calidad y la eficiencia de los servicios prestados 

a los pacientes. Para ello, dispone de grandes bases de datos, 

tanto nacionales como internacionales.

 

Iasist es la empresa líder del sector en España gracias a la 

confianza y fidelidad de cientos de hospitales, administraciones 

públicas, compañías aseguradoras y grandes proveedores de 

servicios sanitarios.

Empresa asociada al programa:

Organiza

20
Colaboran en la organización de la conferencia:

Benchmarks del Área de Sistema Nervioso

Benchmarks del Área de Respiratorio

Benchmarks del Área de Corazón

Benchmarks de Cirugía Digestiva

Benchmarks de Traumatología y Ortopedia

Benchmarks del Área de la Mujer

Top 20
2009
10 años

26 de noviembre, madrid

INSCRIPCIÓN 
A LA CONFERENCIA
Entre en la página web de Iasist: www.iasist.com y encontrará un formulario 
que deberá rellenar y enviar para formalizar su inscripción.

IMPORTE DE LA CONFERENCIA

Precio de la inscripción + cena: 340 €. 
Incluye asistencia a la conferencia, la documentación y la cena de gala. 
Descuento del 10% a partir de tres personas.

Precio de la cena de gala para acompañante: 90 €. 
Incluye solo la cena de gala.

Alojamiento: 140 €. 
Oferta especial TOP 20 en el Hotel Melià Madrid Princesa.
Incluye habitación doble uso individual y desayuno.

Pack: Inscripción + cena + alojamiento: 460 €. 
Incluye asistencia y documentación de la conferencia, 
cena de gala, habitación doble uso individual y desayuno 
en el Hotel Melià Madrid Princesa.

Importes con IVA incluido.

LUGARES DE CELEBRACIÓN

Conferencia: 
Se realizará en el Centro Cultural Moncloa.
Situado en el barrio de Argüelles del Distrito Municipal 
de Moncloa-Aravaca. Plaza Moncloa, 1 - 28008 MADRID

Cena de gala: 
Hotel Melià Madrid Princesa
Princesa, 27 - 28008 Madrid

Hotel Melià Princesa

Centro Cultural Moncloa

Calle de Alberto Aguilera

Calle de Meléndez Valdés

Calle de la Princesa

Plaza de 
la Moncloa

Ca
lle

 d
e 

Sa
n 

Be
rn

ar
do

Ca
lle

 d
e 

los
 

M
ar

tir
es

 d
e A

lca
là



La edición de Hospitales TOP 20 que presentamos celebra los diez años 
de recorrido de este programa en el que han participado más de 190 
hospitales españoles, reconociendo el trabajo de profesionales y gesto-
res hospitalarios de nuestro país.

Hospitales TOP 20 quiere celebrar de forma especial esta ocasión 
con los que han posibilitado este proyecto: los hospitales que volun-
tariamente deciden participar. Compartiremos las reflexiones de dos 
grandes figuras de nuestro país en diferentes entornos profesionales y 
celebraremos la excelente labor de los hospitales en una ceremonia es-
pecial de entrega de galardones a los hospitales que alcanzan mejores 
resultados globales y en cada una de las seis áreas clínicas evaluadas, 
con premios especiales con motivo de este décimo aniversario.

Intervenciones
Los diez años de Hospitales TOP 20
	 MERCÈ CASAS, Directora General de Iasist, realizará un repaso 
	 a los 10 años del programa TOP 20, destacando los resultados 
	 y avances más significativos.

Dirección Armónica
	 INMA SHARA, Director y Compositora musical, compartirá con 
	 los asistentes los factores que desde su experiencia facilitan 
	 la conjunción de todas y cada una de las sensibilidades de los  		
	 profesionales que integran una agrupación orquestal 
	 para alcanzar el virtuosismo en este arte.

El modelo español de donación y trasplantes: 
un tránsito a la excelencia
	 RAFAEL MATESANZ, Director de la Organización Nacional 
	 de Trasplantes (ONT), nos aportará sus reflexiones sobre cómo 
	 alcanzar la excelencia en las organizaciones sanitarias a partir 
	 de su experiencia en la creación y dirección de esta organización 		
	 reconocida internacionalmente por sus resultados.

INMA SHARA - Director y Compositora 
Es una de las más brillantes representantes de la nueva generación de directores de 
España. 
Ha dirigido las orquestas sinfónicas españolas más importantes y algunos de sus com-
promisos más recientes incluyen colaboraciones con algunas de las mejores orquestas 
del mundo como, la London Philharmonic Orchestra, Filarmónica de Israel, London City 
Chamber Orchestra, además de las Orquestas; Sinfónica Nacional Checa, Sinfónica Nacio-
nal Rusa, London Royal Philharmonic, Sinfónica de Roma, Orquesta Sinfónica Nacional de 
Taiwan, Sinfónica de Milán, Orquesta de la Suisse Romande (Suiza), Sinfónica de Lituania, 
Sinfónica Nacional de Letonia, Orquesta Sinfónica del Teatro Reggio de Parma, Orquesta 
del Teatro Carlo Felicce, Sinfónica Nacional de Ucrania, entre otras muchas orquestas... 
incluyendo las más importantes orquestas españolas. Entre sus próximos compromisos 
se encuentra dirigir orquestas de gran prestigio como la Orquesta Clásica del Concertge-
bouw de Amsterdam.
La prestigiosa marca de relojes suizos Vacheron Constantin, con la que colabora desde 
octubre de 2007 y mecenas de jóvenes talentos, ha apostado fuertemente por Inma Shara 
que será su nueva imagen mundial y Embajadora Cultural durante tres años. Bajo  los 
auspicios de dicha firma dirigió un concierto en Madrid, con la asistencia de su Majestad 
la Reina Sofía y cuyos beneficios fueron destinados íntegramente a la Fundación Reina 
Sofía para el proyecto Alzheimer. Conocida es su faceta de entrega y compromiso con la 
sociedad a través de la música dirigiendo infinidad de conciertos para múltiples organi-
zaciones sin ánimo de lucro; organizaciones comprometidas con la infancia, conciertos 
homenaje a las “Víctimas del Terrorismo”, celebraciones musicales para recaudar fondos 
para enfermedades como el cáncer, etc.
El pasado mes de diciembre (2008) tuvo el privilegio de dirigir en el Vaticano, con gran 
éxito, un concierto  presidido por S.S. El Papa Benedicto xvi que supuso la celebración del 
60ª Aniversario de  la Declaración Universal de los Derechos Humanos. 
Recientemente ha sido galardonada con el prestigioso premio a la Excelencia Europea por 
su proyección internacional y su aportación a la música clásica. 
Dedica gran parte de su tiempo a la docencia en el campo del liderazgo directivo.

Programa de la conferencia

Centro cultural moncloa

16.30 – 17.00 h	 Registro y recogida de materiales

17.00 – 17.30 h	 “Los diez años del programa 
	 Hospitales TOP 20”
	 Dra. Mercè Casas, Directora General, Iasist S.A.

17.30 – 18.30 h	 "Dirección Armónica”
	 Sra. Inma Shara, Director y compositora

18.30 – 19.00 h	 Descanso y café

19.00 – 20.00 h	 “El modelo español de donación y trasplantes: 		
	 un tránsito a la excelencia”
	 Dr. Rafael Matesanz, Director de la Organización 	
	 Nacional de Trasplantes

20.00 – 20.15 h	 Descanso

20.15 – 21.15 h	 Entrega de galardones a los Hospitales TOP 20-2009 
	 y a los hospitales Benchmarks en las diferentes Áreas.
	 Presidida por el Ministerio de Sanidad y Política
	 Social, con la presencia de los Consejeros o Directores 	
	 de Servicios de Salud de los hospitales galardonados. 	
	 Clausura de la Conferencia

Hotel Melià Madrid Princesa

21.30 h	 Cocktail y cena de gala. 
	 Hotel Melià Madrid Princesa

	 Durante la cena se entregarán 
los premios especiales TOP 20-10 años.

Presentación

La entrega de galardones será presentada 
por la periodista Gloria Serra

RAFAEL MATESANZ - Director de la Organización Nacional de Trasplantes 

El Dr. Rafael Matesanz es el Director de la Organización Nacional de Trasplantes (ONT). 
Creó dicha organización en 1989 y ha dado forma al llamado «Modelo Español» de do-
nación y trasplantes, que ha llevado a España al primer puesto mundial indiscutible 
en este campo. Ocupó la Presidencia de la Comisión de Trasplantes del Consejo de 
Europa durante siete años (1995-2000 y 2003-2005). Actualmente es el Presidente de 
la red/consejo Iberoamericano de Donación y Trasplantes. En el campo de la gestión 
sanitaria fue Director General de Asistencia Sanitaria del INSALUD (1996-2000). Ha 
actuado de Consultor en Trasplantes del Gobierno de Toscana (Italia) y Argentina. Ha 
recibido el Premio Rey Jaime I a la Medicina Clínica (1999) y la Gran Cruz de la Orden 
Civil de la Sanidad Española (2007).Es director de la Revista Española de Trasplantes 
y editor de la Newsletter Transplant del Consejo de Europa, así como autor de más de 
quinientas publicaciones en revistas y libros nacionales e internacionales sobre nefro-
logía, trasplantes y gestión sanitaria.
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20.00 – 20.15 h	 Descanso

20.15 – 21.15 h	 Entrega de galardones a los Hospitales TOP 20-2009 
	 y a los hospitales Benchmarks en las diferentes Áreas.
	 Presidida por el Ministerio de Sanidad y Política
	 Social, con la presencia de los Consejeros o Directores 	
	 de Servicios de Salud de los hospitales galardonados. 	
	 Clausura de la Conferencia

Hotel Melià Madrid Princesa

21.30 h	 Cocktail y cena de gala. 
	 Hotel Melià Madrid Princesa

	 Durante la cena se entregarán 
los premios especiales TOP 20-10 años.

Presentación

La entrega de galardones será presentada 
por la periodista Gloria Serra

RAFAEL MATESANZ - Director de la Organización Nacional de Trasplantes 

El Dr. Rafael Matesanz es el Director de la Organización Nacional de Trasplantes (ONT). 
Creó dicha organización en 1989 y ha dado forma al llamado «Modelo Español» de do-
nación y trasplantes, que ha llevado a España al primer puesto mundial indiscutible 
en este campo. Ocupó la Presidencia de la Comisión de Trasplantes del Consejo de 
Europa durante siete años (1995-2000 y 2003-2005). Actualmente es el Presidente de 
la red/consejo Iberoamericano de Donación y Trasplantes. En el campo de la gestión 
sanitaria fue Director General de Asistencia Sanitaria del INSALUD (1996-2000). Ha 
actuado de Consultor en Trasplantes del Gobierno de Toscana (Italia) y Argentina. Ha 
recibido el Premio Rey Jaime I a la Medicina Clínica (1999) y la Gran Cruz de la Orden 
Civil de la Sanidad Española (2007).Es director de la Revista Española de Trasplantes 
y editor de la Newsletter Transplant del Consejo de Europa, así como autor de más de 
quinientas publicaciones en revistas y libros nacionales e internacionales sobre nefro-
logía, trasplantes y gestión sanitaria.


